
Installazione di Smart-UPS™ 
Pacco batteria esterno SMX48RMBP2U
Contenuto

Specifiche
Condizioni operative

L'unità è stata progettata esclusivamente per l'uso in ambienti chiusi. Scegliere una superficie sufficientemente 
solida da sorreggere il peso dell'UPS (gruppo di continuità) e del pacco batteria esterno (XLBP).

Non utilizzare l'unità in ambienti eccessivamente polverosi o in condizioni di temperatura o umidità non 
comprese nei limiti specificati.

L'unità dispone di anteriore e posteriore aperture di ventilazione. Controllare che vi sia spazio 
sufficiente per una ventilazione adeguata.

Specifiche ambientali

Fattori ambientali influiscono sulla durata della batteria. Temperature elevate, alimentazione di rete di scarsa 
qualità nonché scariche brevi e frequenti riducono la durata della batteria.

Per ulteriori specifiche, consultare il sito Web di APC by Schneider Electric all'indirizzo 
www.apc.com.

(1)

(1)

(4)

(4)

(1)

(2)

(4)

(4)

(1 paio) barre per l'installazione a rack

(1 paio) staffe per il montaggio a rack

(2)
Due staffe stabilizzatrici sono incluse con l'UPS.

(2)
Con le staffe stabilizzatrici devono essere utilizzati dei 

distanziatori.

Temperatura

Funzionamento Da 0 a 40 °C (da 32 a 104 °F)
Immagazzinaggio Da -15 a 45 °C (da 5 a 113 °F)

Ricaricare la batteria del gruppo di 
continuità ogni sei mesi

Altezza massima Funzionamento 3.000 m (10.000 piedi)
Immagazzinaggio 15.000 m (50.000 piedi)

Umidità Da 0 a 95% di umidità relativa, senza condensazione
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Installazione
• L'UPS è in grado di supportare al massimo cinque XLBP.

• Installare sempre gli XLBP alla base del rack con l'UPS installato sopra gli XLBP.

• Collegare tutti i cavi della batteria. In caso contrario si rischia di danneggiare l’apparecchiatura.

Conversione per il montaggio da rack a torretta 

Rack a due sezioni 

Montaggio a rack anteriore

Montaggio a rack centrale
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Rack a quattro sezioni 
Utilizzare il kit rotaie per rack a quattro sezioni APC.

Installare la mascherina e ruotare il logo se necessario

Collegare i pacchi batteria esterni

Presso il sito di APC by Schneider Electric (www.apc.com) è disponibile un cavo di prolunga opzionale per la 
batteria.
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Assistenza
Se l'unità necessita di assistenza, non restituirla al rivenditore. Attenersi alla procedura riportata di seguito:

1. Per eliminare i problemi più comuni, fare riferimento alla sezione Risoluzione dei problemi del 
manuale.

2. Se il problema persiste, rivolgersi all'assistenza clienti APC by Schneider Electric tramite il sito 
Web di APC by Schneider Electric all'indirizzo www.apc.com.

a. Prendere nota del numero del modello, del numero di serie e della data di acquisto. Il 
modello e i numeri di serie sono riportati sul pannello posteriore dell'unità e su alcuni 
modelli possono essere visualizzati nel display LCD.

b. Chiamare il servizio di assistenza clienti APC by Schneider Electric; un tecnico tenterà di 
risolvere il problema per telefono. In caso contrario, il tecnico fornirà un numero di 
autorizzazione per la restituzione dei materiali (numero RMA).

c. Se l'unità è in garanzia, le riparazioni saranno gratuite. 

d. Le procedure per l'assistenza o la restituzione dei prodotti possono variare da paese a paese. 
Per le istruzioni specifiche per ogni paese, fare riferimento al sito Web di APC by 
Schneider Electric.

3. Imballare l'unità nella confezione originale ogni volta possibile per evitare danni durante il 
trasporto. Non utilizzare mai fiocchi di polistirolo come materiale d'imballaggio. I danni subiti 
durante il trasporto non sono coperti dalla garanzia.

a. SSCOLLEGARE SEMPRE LE BATTERIE UPS prima della spedizione. I 
regolamenti del DOT (Department of Transportation) statunitense, e della IATA 
(International Air Transport Association) richiedono che le batterie dell'UPS siano 
scollegate prima della spedizione. Le batterie interne possono rimanere nell’UPS.

b. I pacchi batterie esterni sono privi d’energia quando sono scollegati dall’associato prodotto 
UPS. Non è necessario scollegare le batterie interne per la spedizione. Non tutte le unità 
impiegano un pacco batterie esterno.

4. Scrivere il numero RMA fornito dall'assistenza clienti all'esterno della confezione.

5. Spedire l'unità mediante pacco assicurato prepagato all'indirizzo fornito dall'assistenza clienti.

Trasporto dell'unità

1. Arrestare e scollegare tutte le apparecchiature collegate.

2. Scollegare l'unità dall'alimentazione di rete.

3. Scollegare tutte le batterie interne ed esterne (se pertinente).

4. Attenersi alle istruzioni per la spedizione fornite nella sezione Assistenza del presente manuale.
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Assistenza clienti 
APC by Schneider Electric nel mondo

L'assistenza clienti per questo e altri prodotti APC by Schneider Electric può essere richiesta gratuitamente tramite 
una delle modalità descritte di seguito:

• Visitare il sito Web di APC by Schneider Electric per accedere ai documenti nell'APC by Schneider Electric 
Knowledge Base e richiedere assistenza.

– www.apc.com/it (sede principale della società)
Collegarsi alle pagine Web APC by Schneider Electric dei paesi specifici per informazioni sull'assistenza 
ai clienti.

– www.apc.com/support/
Supporto generale tramite ricerca nell'APC by Schneider Electric Knowledge Base e-supporto in linea.

• Contattare un Centro assistenza clienti APC by Schneider Electric via telefono o e-mail.

– Centri locali e nazionali: visitare il sito Web www.apc.com/support/contact per informazioni.

– Per informazioni sull'assistenza clienti locale, contattare il rappresentante APC by Schneider Electric o 
altri distributori presso cui si è acquistato il prodotto APC by Schneider Electric.
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Garanzia di fabbrica di due anni
Questa garanzia è valida solo per i prodotti acquistati per uso personale in conformità con il presente manuale.

Termini di garanzia

Schneider Electric IT (SEIT) garantisce che i propri prodotti sono esenti da difetti nei materiali e nella lavorazione per un 
periodo di due anni a partire dalla data di acquisto. SEIT ripara o sostituisce i prodotti difettosi coperti dalla presente garanzia. 
La presente garanzia non è pertinente nel caso di apparecchiature danneggiate in seguito a incidente, negligenza o impiego 
improprio o soggette ad alterazioni o modifiche di qualsiasi genere. La riparazione o sostituzione di un prodotto difettoso o di 
una sua parte non estende il periodo di garanzia originale. Le parti fornite ai sensi della presente garanzia possono essere nuove 
o ricondizionate in fabbrica.- Per informazioni sulla garanzia specifica per ogni paese, fare riferimento al sito Web di APC by 
Schneider Electric all'indirizzo www.apc.com.

Garanzia non trasferibile 

La presente garanzia ha validità soltanto per l'acquirente originale che deve aver registrato correttamente il prodotto. È possibile 
registrare il prodotto dal sito web di APC by Schneider Electric all'indirizzo www.apc.com. 

Esclusioni

In base alla presente garanzia, SEIT non potrà essere ritenuta responsabile se alla verifica e all'esame del prodotto verrà rilevato 
che il supposto difetto del prodotto non esiste o è stato causato da uso non corretto, negligenza, installazione o verifica 
impropria da parte dell'acquirente o di terzi. SEIT declina inoltre ogni responsabilità in caso di riparazione o modifica non 
autorizzate di tensione o di collegamento elettrico inadeguati o errati, condizioni operative on site non appropriate, presenza di 
elementi corrosivi, riparazione, installazione, esposizione ad agenti atmosferici, calamità naturali, incendi, furto o installazione 
contraria a raccomandazioni e specifiche fornite da SEIT o in ogni caso nel quale il numero di serie SEIT sia stato alterato, 
rovinato o rimosso e per qualunque altra causa che non rientri nell'utilizzo preposto.

NON ESISTONO GARANZIE, IMPLICITE O ESPLICITE, RELATIVE AL PRODOTTO VENDUTO, 
REVISIONATO O ALLESTITO AI SENSI DEL PRESENTE CONTRATTO. SEIT NON RICONOSCE ALCUNA 
GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ, SODDISFAZIONE O IDONEITÀ PER UNO SCOPO 
SPECIFICO. LE GARANZIE ESPRESSE DI SEIT NON VERRANNO AUMENTATE, DIMINUITE O INTACCATE E 
NESSUN OBBLIGO O RESPONSABILITÀ SCATURIRÀ DALLA PRESTAZIONE DI ASSISTENZA TECNICA DA 
PARTE DI SEIT IN RELAZIONE AI PRODOTTI. LE SUDDETTE GARANZIE E TUTELE SONO ESCLUSIVE E 
SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE E TUTELE. LE GARANZIE SUINDICATE COSTITUISCONO 
L'UNICA RESPONSABILITÀ DI SEIT E IL RIMEDIO ESCLUSIVO DELL'ACQUIRENTE PER QUALUNQUE 
VIOLAZIONE DI TALI GARANZIE. LE GARANZIE DI SEIT VALGONO ESCLUSIVAMENTE PER 
L'ACQUIRENTE E NON SI INTENDONO ESTENDIBILI A TERZE PARTI. 

IN NESSUNA CIRCOSTANZA SEIT O SUOI FUNZIONARI, DIRIGENTI, AFFILIATI O IMPIEGATI SARANNO 
RITENUTI RESPONSABILI PER QUALSIASI DANNO DI NATURA INDIRETTA, SPECIALE, 
CONSEQUENZIALE O PUNITIVA RISULTANTE DALL'USO, ASSISTENZA O INSTALLAZIONE DEI 
PRODOTTI, SIA CHE TALI DANNI ABBIANO ORIGINE DA ATTO LECITO O ILLECITO, 
INDIPENDENTEMENTE DA NEGLIGENZA O RESPONSABILITÀ, SIA CHE SEIT SIA STATA AVVISATA IN 
ANTICIPO DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. NELLA FATTISPECIE, SEIT DECLINA OGNI 
RESPONSABILITÀ PER EVENTUALI COSTI, QUALI MANCATI UTILI O RICAVI, PERDITA DI 
APPARECCHIATURE, MANCATO UTILIZZO DELLE APPARECCHIATURE, PERDITA DI SOFTWARE E DI 
DATI, SPESE DI SOSTITUZIONE, RICHIESTE DI RISARCIMENTO DA PARTE DI TERZI O ALTRO.

LA PRESENTE GARANZIA NON PUÒ ESSERE MODIFICATA O ESTESA DA RIVENDITORI, 
RAPPRESENTANTI O DIPENDENTI DI SEIT. LADDOVE PREVISTO, I TERMINI DI GARANZIA POSSONO 
ESSERE MODIFICATI SOLO IN FORMA SCRITTA E FIRMATA DA UN FUNZIONARIO SEIT E DALLA SUA 
RAPPRESENTANZA LEGALE. 

Richieste di indennizzo in base alla garanzia 

Per problemi relativi a richieste di indennizzo è possibile rivolgersi alla rete di assistenza clienti SEIT, accedendo alla pagina 
Assistenza disponibile sul sito Web di APC by Schneider Electric all'indirizzo www.apc.com/support. Selezionare il proprio 
paese dall'apposito menu a discesa nella parte superiore della pagina Web. Selezionare la scheda Assistenza per ottenere 
informazioni su come contattare il servizio di assistenza clienti per la propria zona.
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